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Sammendrag

I artikeln problematiseras etablerade grdnsdragningar och dikotomier inom
text- och interaktionsforskning, med sdrskilt fokus pa begreppet sakprosa.
Kommunikationsprocesser om hjdrtfel anvdnds for att visa pa
skdrningspunkterna mellan medieringsformer, roller och kunskapsdomdner.
Det empiriska materialet utgors av konsultationssamtal mellan gravida och
ldkare, onlineforum pa ndtet och bloggar skrivna av fordaldrar till barn med
medfodda hjdartfel. De tre fallen jamfors med avseende pa
medieringsresurser, kunskapspositionering och framstdallningsformer.
Resultaten visar att konsultationssamtalen dr monologiska och textliknande
medan skrift, sarskilt i forumen, anvdnds pa otraditionella och dialogiska
sdtt. I forum och bloggar bygger deltagare expertis utifran personlig
erfarenhet. I samtalen framstar ldkarens framstdallningsformer som starkt
styrande. Lakarna har dock inte alltid den storsta auktoriteten. Expertroller
forhandlas i varje situation, och grdnserna for fackkunskap dar oskarp.
Kunskap dock genomgdende ett viktigt kapital, och olika typer av kunskap
tillskrivs olika vdrde i de olika kontexterna. En utmaning for modern
fackkommunikationsforskning ar att bdttre forsta dynamiken och ndtverken
som dr involverade nar saklig kunskap gors relevant i verkliga

livssituationer.

Abstract

In this article, established boundaries and dichotomies in text and
interaction research are discussed and problematized. Examples from
different communicative encounters in heart failure communication are used
to illustrate the intersections of mediational resources, roles, and knowledge
domains. Data comes from consultations between pregnant couples and
physicians, online forums discussions and blogs written by parents to

children with congenital heart failure. These three cases are compared with
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regard to mediational resources, knowledge positionings and forms of
presentation. The results show that while the consultations are monological
and ‘text like’, writing is used in untraditional and dialogical ways in forums
and blogs, in which expertise is based on personal experience. In the
consultations, the doctor's presentation appears to be decisive. But doctors
do not always have the greatest authority. Expert roles are negotiated in
each situation, and the limits of specialist knowledge are blurred. Knowledge
is an important capital, and different types of knowledge are given different
values in the different contexts. A challenge for modern professional
communication research is to grasp the dynamics and networks involved

when making specialist knowledge relevant to real life situations.
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Gransoverskridande meningsskapande. Om relevansen hos
begrepp som text och sakprosa fér férstaelsen av

halsokommunikation

En vanlig uppfattning inom sprak- och textvetenskapen, inte minst inom
literacyforskningen, ar att vi lever i en textualiserad varld. Detta kan forstas
snavt, som att vi gor alltmer med hjalp av skrivna texter, eller brett, som att vi
agerar och handlar genom formuleringar och kommunikation. Oavsett vilket
kan man utan att 6verdriva siga att vi i hog utstrackning hanterar
verkligheten genom sprakliga yttranden. En bendmning for en del av — men
inte alla — de formuleringar som handlar om verkligheten ar sakprosa.
Verklighetsforankringen ar i sjalva verket central i de definitionsforslag som
publicerades i samband med att tidskriften Sakprosa etablerades. I boken
Hva er sakprosa (2008, s. 34) foreslar Tennesson att sakprosa definieras som
"tekster som adressaten har grunn til & oppfatte som direkte ytringer om

virkeligheten”.'

Forskning som foljer manniskor i deras textburna, sakinriktade
meningsskapande, i och mellan olika kommunikationssituationer, nar dock
ganska snart insikten att granserna mellan yttranden av olika slag ar bade mer
diffusa och mer komplexa an i den textvetenskapliga teorin. Var teoretiska
kunskap om distinkta genrer, texttyper och kunskapskulturer bygger

namligen ofta pa renodlingar, och utgar vanligen fran en specifik institutionell

1 Berge & Tonnesson (2009) resonerar vidare pa detta spar och nyanserar tanken att
relationen mellan text och verklighet skulle kunna vara “direkt” i absolut och universell
mening. Var tolkning &r att verklighetsrelationen ska forstas i jamforelse med
fiktionslitteraturens tydligt indirekta verklighetsbeskrivning, och att distinktionen mellan
sakprosa och fiktionslitteraturen handlar om den tolkningsram som lasaren erbjuds och

accepterar.
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domain, texttyp eller avsiandarroll — inte sillan en professionell sddan. Risken
med detta ar att var forstaelse for hur kunskap medieras i dagens samhalle

blir begransad.

Syftet med denna artikel ar att problematisera etablerade gransdragningar
och dikotomier inom text- och interaktionsforskning, med sarskilt fokus pa
begreppet sakprosa. Detta gor vi med utgangspunkt i studier av
kommunikationsprocesser om hjartfel. Nedslag i dessa processer far
exemplifiera hur mening skapas i skarningspunkterna mellan
medieringsformer, genrer och verksamhetstyper, kommunikativa roller och

domaner.

Text och sakprosa

Inom humanistisk forskning forekommer en rad begrepp och kategorier som
bygger pa dikotomier och prototyptiankande. Textforskningen ar inget
undantag. Sjilva textbegreppet ar ofta beroende av motsatser och negativa
motpoler for att definieras. Ett satt att forsta text som sprakvetenskapligt
studieobjekt ar att det ar sprak i bruk, och alltsa inte det som traditionellt
studeras som spraksystemet. Textforskning blir da den sprakforskning som
inte ar grammatikforskning. En vanligare uppdelning ar den mellan texter och
samtal, dir textforskning blir forskningen om det sprakbruk som inte

analyseras som samtal (och tviart om).2

Ledin (1999) definierar text utifran finalitet, dvs. att det ska vara ett avslutat
yttrande som soker en reaktion hos nagon annan. Denna finalitet ar dock

konventionellt bestimd, dvs. det avgors inom ramen for en kultur vilka

2 Dessa och andra perspektiv pa textforskning som filt diskuteras i Svensson & Karlsson

(2012) samt Karlsson & Makkonen-Craig (2014).
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yttranden som far textstatus. En liknande kulturberoende textsyn finns hos
Berge (1993), som talar om texter som yttranden som tillskrivs kulturellt
varde inom en kultur. Texter skiljs dirmed dels fran yttranden utan kulturellt
varde, dels fran yttranden som inte ar tillrackligt sjalvstandiga for att fungera
som utgangspunkt for respons. Dialog sker med detta synsatt framforallt
mellan texter. Samtidigt ar det uppenbart att texter ocksa ar dialogiska i sig:
de rymmer, inom ramen for det avslutade yttrandet, ocksa spar av andra
yttranden, direkt eller indirekt (jfr t.ex. Tennesson, 2001.) Traditionellt har vi
hjalp av texters materialitet nar vi vill avgriansa dem: en prototypisk text ar
ocksa en materiellt avgransad enhet. Digitala medier och annan
kommunikationsteknologi utmanar dock denna konvention — ocksa kanske
aven vart behov att alls avgriansa texter fran varandra, sarskilt om

textanvandarnas textbegrepp forandras.

Textforskare kan vidare intressera sig for skonlitteratur eller sakprosa, dar det
senare utmarks av att vara motsatsen till det forra, dvs. behandla en icke-fiktiv
verklighet. Sakprosa som studieobjekt har ofta konstaterats vara nagot av en
nordisk specialitet: medan internationell (sirskilt engelsksprakig) forskning
intresserar sig for facktexter eller “language for specific purposes”, med
tanken att dessa ska utgora mal for utbildning, menar nordiska
sakprosaforskare att sakprosa ar intressant i sin egen ratt. Berge (2001)

beskriver studieobjektet sakprosa pa foljande satt:

Med ordet "sakprosa” folger det [...] en slags normativ spréakfilosofisk ideologi
om hvordan tekster kan reindyrkes til visse oppgaver eller funksjoner.
Sakprosatekster er da tekster der en "sak”, et “emne” eller en "gjenstand” s og si
vises fram, mest hensiktsmessig pa en méate som gjor at spraket overses eller ikke
insisterer pa a bli lagt merke til. Et kvalitetsstempel pa god sakprosa er derfor at
den er “klar” og "ngytral”. I den populare bevissthet star "formen” ikke i veien

for det sakalte "innholdet” i en sakprosatekst.
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Berge noterar dock att detta kan tolkas pa olika sitt, beroende pa vilken
vetenskaplig tradition som studiet av sakprosa inordnas i. En skiljelinje gar
mellan studiet av de mycket lasta brukstexterna och studiet av sakprosa som
litteratur, med fokus pa namngivna forfattare och texter med verkshojd. (Se
Teonnesson 2008 for ett utvecklat resonemang om litterdr respektive
funktionell sakprosa.) Denna uppdelning resulterar i olika motiv for studiet av
sakprosa. Att forsta sakprosa som vardagens bruksprosa, och studera de texter
manga anvander mer eller mindre oreflekterat, blir ett sitt att forsta
grundvillkoren for (skrift)spraklig kommunikation, och sprakets roll i
samhallet. Studiet av sakprosa som litteratur breddar snarare forstaelsen av
vad ett litterart verk kan vara, och bidrar till att hoja statusen pa sakliga texter
och faktabaserat forfattarskap och gor sakprosaforskningen i hogre grad
mangvetenskapligt humanistisk. I den senare forstaelsen ingar med
sjalvklarhet att sakprosa ar skriven, medan det forra perspektivet i hogre
utstrackning kan 6ppna for andra medieringar, och for inkludering av

sakinriktade (professionella) samtal.3

I en av de teoretiskt sammanfattande texterna fran det svenska
sakprosaprojektet resonerar Englund, Ledin och Svensson (2003) om vad
sakprosa ar och kan vara. De kan konstatera att projektet har koncentrerat sig
pa tryckta, mycket lasta texter som behandlar verkligheten, men menar ocksa
att sakprosa maste forstas utifran sitt historiska ssmmanhang, som en “social

realitet”. Sedan sakprosaprojektet avslutades har villkoren for spridning av

3 Den senast tillsatta sakprosaprofessorn i Norge har en forskningsinriktning mot
professionella samtal, och forestar det nyoppnade Senter for faglig kommunikasjon. Griansen
mellan sakprosa (som litteratur) och professionell kommunikation (i tal och skrift) som
forskningsfalt kan darmed sédgas ha blivit mindre skarp. Tennesson har ocks4, iden andra
utgdvan av Hva er sakprosa (2012, s. 34), strukit ordet "skriftlig” i den delen av definitionen
som giller medieringsformer: "Sakprosateksten kommuniserer gjennom [skriftlig]

verbalsprak, men dette skjer ofte i samspill med andre tegnsystemer.”
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texter forandrats radikalt. Att idag avgransa ett forskningsfalt med att
texterna ska vara tryckta vore endast motiverat om forskningen ska skriva just
trycksakshistoria — inte om det ska handla om det som manga laser och
anvander. Den tekniska forandringen kan ocksa motivera ett ifrdgasiattande av
andra kriterier: som att sakliga texter med stor betydelse for information och
kunskapsspridning nodvandigtvis ar skrivna (och inte talade eller

multimodala), liksom att de enbart behandlar verkligheten.

Vi menar att begreppet sakprosa bor prévas med utgangspunkt i autentiska
kommunikationsprocesser (jfr Karlsson & Strand, 2012), med syftet att
undersoka hur vil den “sociala realiteten” formas ringas in. Det fall vi vill
anvanda for detta ar pa manga satt lampligt: det handlar om fackkunskap som
ska formedlas till lekméan, det involverar institutioner och professioner —
fenomen som ofta aktualiseras nar sakprosa som verksamhetsomrade ska
avgransas — och det tillhandahaller empirisk grund for en diskussion om tal,

skrift och visuella representationer som medierande resurser.

Utgangspunkter, exempel och disposition

Halsolitteracitet och kunskapsbyggande i informationssamhadllet ar ett
nyligen avslutat projekt som undersokt spraklig medierat meningsskapande
och kunskapsbyggande i samband med en diagnos om hjartfel hos ett vantat
barn.4 Projektet designades for att finga kommunikations- och
medieringsprocesser, och for att na en forstaelse av hur kunskap byggs i
kommunikativa kedjor och nitverk av texter och kontexter. Det innebar att
projektets material varit méngfacetterat. Det har bestétt av inspelade
konsultationssamtal och aterbesok hos lakare, de skisser som ritas under

lakarsamtalen, intervjuer med gravida och deras partner samt med foraldrar

4 Projektet finansierades av det svenska Vetenskapsradet 2015-2017.
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till barn med medfédda hjartfel, faktasidor pa natet som de personer vi
intervjuat sager att de last, bloggar skrivna av foraldrar, intervjuer med
bloggare, inlagg pa Instagram, bocker och broschyrer m.m. I stéllet for att
beskriva och karakterisera en sirskild sorts texter eller samtal har vi alltsa
arbetat for att analysera relationen mellan olika texter, samtal och situationer.
Utgangspunkten har varit individens viagar genom informationslandskapet.
De vagar som fangats i projektet menar vi ar representativa for
kommunikativa utmaningar som méanniskor dagligen konfronteras med —

oavsett om det giller akut sjukdom eller andra livsomvialvande handelser.

Ett overgripande dialogiskt perspektiv (Linell 2009) kompletteras med en
socialsemiotisk ram for analysen av diskurs. I analysen av bloggar (Bellander,
2016) har genre (Martin & Rose, 2012) anvants for att analysera sprak som
social handling. I analysen av konsultationssamtalen (Landqvist & Karlsson,
u.u..) har vi anviant den kunskapssociologiska modellen Legitimation Code
Theory (Maton m.fl. 2015), som forstar diskursivt kunskapsbyggande som en
rorelse mellan olika sprakligt realiserade kunskapskulturella falt, beskrivna i
termer av koder. Kontext och diskurs har analyserats som 6msesidigt
beroende av varandra, och den centrala undersokningsenheten har varit

situationen.

Tre fall fungerar som utgangspunkter for resonemangen i denna artikel: for
det forsta de konsultationssamtal dar den gravida med eventuell partner
moter en specialist och far en diagnos for fostret, for det andra de onlineforum
pa natet dar privatpersoner kan diskutera hilso- och sjukdomsrelaterade
fragor, och dar erfarenheter av tidigt diagnostiserade hjartfel utbyts, och for

det tredje bloggar som drivs av foraldrar till sa kallade “hjartebarn”s, dvs.

5 “Hjartebarn” dr den bendmning som foridldrarna sjélva anvinder om barn som fotts med

hjartfel. Deras patientorganisation heter “Hjartebarnsférbundet”.
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barn som lever med medfodda hjartfel. Dessa fall behandlas i tur och ordning

med fokus pa foljande teman:

e De medieringsresurser som erbjuds och anvands (tal, skrift, bild,
dialog, monolog).

e De kunskapspositioneringar som intas, dvs. hur deltagarna forhéaller sig
dels till kunskap som sadan, dels till olika kunskapsigande aktorer som
ar relevanta i sammanhanget.

e De framstillningsformer, dvs. sprakliga satt att koda kunskap, och
darigenom relatera den till olika kunskapskulturer, som forekommer

och hur dessa forhaller sig till varandra.

Avslutningsvis fors ett samlat resonemang om vad som framkommit om de tre
kontexterna, och utifran detta aterkommer vi till frigan om hur giangse
granser och prototypiska kategorier utmanas genom en praktik-, och

processorienterad studie av kommunikation.

Konsultationssamtalen: evidens och relevans

Nar en missbildning av hjartat misstanks efter rutinultraljudet under en
graviditet remitteras den gravida kvinnan till en specialist, som gor en mer
omfattande undersokning. Direkt efter denna undersokning, i samma rum, tar
ett konsultationssamtal vid. Har formedlar lakaren undersokningens resultat,
forklarar mojliga, kirurgiska, behandlingsmetoder samt informerar om den
narmaste tidens olika praktiska steg. I det tiotal konsultationssamtal vi spelat

in deltar aven den gravidas partner och i nagra fall aven en sjukskoterska.

Den huvudsakliga medieringsresursen i samtalen ar den muntliga dialogen,
dar deltagarna orienterar sig mot varandra och den konsulterade lakaren

soker kontakt med och stravar efter forstaelse hos den andra parten. En
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dialogisk instillning ar ocksa en barande del i den vardande verksamhet som
samtalet ar en del av. Emellertid visar vara analyser att det nastan bara ar
lakaren som talar (Melander Marttala & Mattson, 2017, Landqvist & Karlsson,
u.u..). Samtalen innehéller alltsa fa sekvenser med sa tat verbal turtagning att
en interaktionell analys av CA-typ skulle vara motiverad. Istillet har det varit
motiverat att se lakarens relativt monologiska framstallningssitt som en text,
och studera hur hen i dessa yttranden hanterar kunskap, forhaller sig till den
och dirigenom formar forutsattningarna for parets kunskapsbyggande
(Landqvist & Karlsson, u.u..). Att likarens framstallning foljer ett fast

monster, och varierar forhallandevis lite mellan samtalen, bidrar ocksa till att

vi vill tillskriva den textstatus.

17.».1:4 ' el

& >
Figur 1. Exempel péa skiss som ritas under konsultationssamtalen
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En viktig medieringsresurs i konsultationssamtalet ar de bilder, modeller och
skisser som ackompanjerar informationsgivandet. Lakarna ritar skisser av
hjartan, alternativt anvander fardiga skisser som fylls i med relevant
information, under den inledande delen av samtalet. Skissen visar dels ett
normalt, friskt hjarta, dels det dysfunktionella hjarta som likaren sett pa
ultraljudet. (Se figur 1.) Ritandet och talandet sker simultant. Det gor att de
som lyssnar kan titta pa den framvaxande bilden samtidigt som de far hora
vad som ar fel med fostrets hjarta. Pa sa satt understryks den tematiska
sekventialiteten i konsultationen, dvs. den pedagogiska ordning som
informationen presenteras i, och paret kan anvianda savil visuella som
audiella resurser for att bygga ny kunskap. Skissandet bidrar med ytterligare
affordanser, dvs. mojligheter till kommunikation och meningsskapande, for
patienternas larande under samtalet. Dar talet ar flyktigt och forsvinner i takt
med att ljudvagorna klingar ut, ar istallet bilden bestandig. Den kan paret ta
med hem och anvinda senare, i samtal med anhoriga eller for ytterligare

informationssokningar pa Internet.

Talet och bilden ger olika utrymme for detaljdjup, perspektiv och
schematisering. Bilden skapar 6verblick men ger dven fokus pa sarskilt
relevanta detaljer och delar av hjartat. Dar gar ocksa att visa hur t.ex. en
operation gar till. Talet har storre mojligheter att utveckla resonemangen och
referera till olika aspekter av problemet. I exempel (1), &ven analyserat i
Landqvist & Karlsson (u.u.), utvecklar likaren vad de anatomiska fel som

skissen visar innebdr. (L star for lakare.)
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Exempel 1. Konsultationssamtal

L: (...) hdr &r en av / vi har tva

pd hoger sida finns hoéger formak eh och dar finns vanster formak

mm ]

Bind 10, Nr. 1

stycken formak precis som vanligt

[G:

men sen nar vi ska komma ner ifrdn den bilden dar vi har en klaff

ner till hoger kammare en klaff ner till vanster kammare da har

hjédrtat inte bestamt sig pa det sattet utan jag kan inte se att det

finns nadn forbindelse mellan hoéger
jag kan egentligen inte se att det
se nan vanlig hogerkammare har [..
det

ar vansterkammare ((M hostar))

kallar det for utflddsfickor d& sa

formak och ner till kammaren och

finns nan det &r valdigt svart att

.]Jmen hdr finns en kammare och det

finns en liten tycker jag (xx) vi

det finns en liten wvariant

Samtalet behandlar i samtliga fall diagnosen, eventuell kirurgi, hjartfelets
konsekvenser for framtida liv, den fortsatta graviditeten och ldkarkontaktsamt
eventuella framtida graviditeter. Under de mest medicinskt fackmassiga
partierna pendlar ldkarnas framstillning mellan tva nivaer, en dar de haller
sig till den specifika kontexten for det aktuella fallet, och en mer generell och
evidensbaserad niva, dir de kan vila pa och hanvisa till expertkollektivets
vetenskapligt baserade kunskap. Att dessa tva nivaer existerar parallellt, 4ven
inom ramen for ett samtal kan tolkas som att en ambivalens rader om vilken
bas som anvandbar kunskap ska ha. Evidensbaserad medicinforskning, som
alltsa bygger pa statistiskt sakerstillda resultat fran vetenskapliga studier av
stora dataméangder, har framhallits som ett ideal under mer an tjugo ars tid,

men har visat sig ha begrinsat virde i medicinsk praktik.® Den generella

6 Invindningarna ir i huvudsak foljande (efter Greenhalgh m.fl. 2014): Den stora méngden
statistisk och evidensbaserad kunskap inom ett specifikt filt tenderar snart att peka mot
motstridiga slutsatser och fungerar darfér mindre bra som medicinsk vigledning. Hanvisning
enbart till statistiska resultat riskerar vidare att skapa en vardsituation som inte ar
patientcentrerad. Statistisk evidens racker heller inte for att kartldgga komplexa tillstind med

olika bakomliggande orsaker.

Sakprosa.no
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kunskapen maste alltsa vigas i relation till det aktuella fallet och den

kollegiala erfarenheten av liknande fall, vilket speglas i ldkarens framstallning.

I exempel (2), ocksa fran Landqvist & Karlsson (u.u.), hanvisar ldkaren till vad

som enligt den samlade erfarenheten “inte ar ovanligt”. (P star for partner.)

Exempel 2. Konsultationssamtal

P: men kan dom f& sjukdomar ocksa som kommer av det hjadrtproblemet

nar man barnet blir aldre och sé

L: nej inte andra sjukdomar [P: nej] alltsda d- det som jag sa det som
det som ju hoér till [P: mm] eller det som inte ar ovanligt ar olika
former dad av a- a- av av ehm paverkan pad centrala nervsystemet det
kan vara ja l&ds och skrivsvarigheter och lite allvarligare problem

ocksa

Viaxling av kontextniva sker dven nar framstillningen géller barnets framtid.
Da finns det dock sillan evidensbaserad kunskap att tillga, utan ldkaren talar i
mer allméint generella termer, med hjilp av metaforer och bilder av olika
vardagssituationer. Har reagerar paren oftast med storre engagemang — det
handlar ju konkret om deras framtida tillvaro. An mer tenderar de att delta
nar det handlar om saddant som fortsatt graviditet och férlossning, amnen som
ligger i den omedelbara framtiden och dar de behover gora egna avgoranden.
Man kan siga att det kunskapsrelaterade ansvaret fordelas mellan den
professionella representanten, lakaren, som ger forutsattningar,
forhallningsorder, och skapar struktur, och paret som maste ta ansvar for att
forbereda sig for det som ska ske (t.ex. foda barnet pa en viss klinik eller
acceptera att den nyfodda ska opereras). Kunskapspositionerna ar alltsa olika

och vaxlar med upplevd grad av angeldgenhet, expertdjup och ansvar.

I ett konsultationssamtal aktualiseras alltsa flera olika

kunskapsframstéllningar: en som handlar om medicinsk, generaliserad och
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evidensbaserad kunskap om hjartfel och behandling, en som rér mer specifikt
medicinskt “hantverk”, s.k. beprovad erfarenhet, (se t.ex. Sacket m.fl. 1996 om
indelning av medicinsk kunskap) som hur man forbereder for och genomfor
undersokningar, forlossning och behandlingar, samt en som star for en
livsvarldsforankrad sjukdomsbeskrivning som riktar sig mot framtiden, ibland
framstilld med mélande exempel. Diagnoser och anatomiska beskrivningar
far en mer teoretisk, faktaméassig form an de aktuella behandlingarna, som
ofta framstills som en konkret ldkarpraktik. Ytterligare en typ av
kunskapsframstillning dr den framtidsbild som utmalas for det annu ofédda
barnet, som ju ar preliminar. Paren maste, for att forsta, kunna hantera dessa
kontexter och de skillnader som de innebar. Lakarna anviander dessutom olika
typer av semantik. Olika semantiska koder representerar olika perspektiv pa
kunskap, och dessa kan tillsammans hjilpa patienten att forsta och greppa
situationen. Sa kan en vardaglig beskrivning vara latt for paren att identifiera
sig med, t.ex. “ndr man borjar pa forskola sd man har inte samma ork du kan
aldrig liksom 6va upp din kondition utan du har en tank dig en pase med ork
och nar den orken ar slut da maste du sova”. En mer fackspraklig och titare
semantik blir istallet mer neutral, t.ex.: “ett barn med funktionshinder som

innebar att det har nedsatt funktionsformaga och nedsatt uthéllighet”.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att konsultationssamtalen ar
sammansatta vad giller mediering, kunskapspositionering och spraklig
framstillning av kunskap, samtidigt som de i relativt liten grad ar interaktiva.
Gransoverskridandet handlar dels om en vaxling mellan olika kunskapsobjekt
(hjartfelet, behandlingar, graviditet, forlossning) och satt som dessa framstills
pa (specifikt, generellt och bildligt), dels om vaxlingar mellan olika
positioneringar. Liakaren pendlar mellan rollen som diagnostiker, den som
behandlande ldkare och den som pedagog. Vaxlingen mellan dessa olika
positioner kan i sig sdga oss nagot om professionell kommunikation (se
Sarangi, 2000), men hianger framforallt ihop med malet att under samtalet ge

sa komplett information som mgjligt. Detta gor det nodvandigt att ga utanfor
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och vixla mellan kunskapsdomaner, eftersom den kompletta och relevanta
kunskap som paret behover varken ryms inom den evidensbaserade
medicinska vetenskapen, den hantverksmassiga kirurgiska kunskapen eller
den anekdotiska kunskapen om framtida liv, utan bara kan skapas i

kopplingarna mellan dessa.

Forum: expertis och empati

En del av de gravida som far besked om medfott hjartfel hos fostret soker sig
till diskussionsforum péa Internet. Dessa ar ofta underavdelningar till storre,
mer allméanna forum, som exempelvis det svenska Familjeliv. I projektet har vi

undersokt ett begransat antal tradar i ett forum for medf6dda missbildningar.

I forumen kan en nyborjare stélla sina fragor och ge uttryck for sin oro
samtidigt som andra deltagare med storre erfarenhet av den medicinska
situationen kan bidra med mer omfattande och ingaende resonemang. De
framsta medierande resurserna ar dialog och skrift, tva redskap som nar det
galler affordanser pekar at nagot olika hall. Om vi borjar med dialogen kan vi
konstatera att nya deltagare positionerar sig som informationssokande, vilket
inte ar sarskilt anmarkningsvart. Mer intressant ar de dialogiska syften som
utvecklas. Vill man studera forumen som ett sammanhang for
kunskapsbyggande racker det darfor inte att som forskare enbart fokusera pa

de enskilda inlaggen.

Skriftligt medierad interaktion har tidigare studerats i exempelvis
chattkonversationer, ofta med fokus pa pausering och uppratthallande av en
pagaende dialog (se t. ex. Giles m.fl., 2015). Utgdngspunkten ar da samtalet,
och intresset ligger pa hur det paverkas av att det sker i skrift. Vainder man pa
perspektivet, och intresserar sig for villkoren for kunskapsbyggande i spraklig
kommunikation, blir det dialogiska snarare nagot att utforska narmare.

Exempelvis blir det d& intressant att underséka om inldgg med en viss typ av
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innehall eller syfte far en viss typ respons, som i sin tur kan paverka dialogens
vidare utveckling. Det ar alltsa inte sa enkelt som att en fraga far ett svar, en
inbjudan ett accepterande, en hilsning en hilsning etc. Alla inlagg i ett forum
far inte svar, och nagra inliagg attraherar kanske bara ett eller ett par
responser. De foruminldgg som inleder en lingre kedjor av kommunikation
verkar kidnnetecknas av att de tillhandahaller ny information — ofta
specialiserad s& att vissa, men inte vem som helst, kinner sig manade att
svara. Genom detta satt att skriva fram intresseviackande aspekter av den
kunskap som forhandlas bidrar deltagarna till att skapa grupperingar, eller
gemenskaper, som kan samlas kring ett tema och utveckla nya insikter kring
det (Landqvist 2016). I dessa specialiserade dialoger ges utrymme for s.k.

lekmannaexpertis, dvs. kunskap utvecklas och formedlas deltagarna emellan.

Skriften som resurs skapar stabilitet och avgransning. Inldggen star kvar och
deltagare kan soka sig dit flera gadnger. Inlagg kan lasas av manga, vid olika
tillfallen och flera ganger. Skriften bidrar pa sa satt till att binda samman
deltagare. De grupper av skribenter som forumet pa sa sitt skapar forhaller
sig vanligen pa ett explicit sympatiskt sdtt mot varandra, for att inte saga
inkdannande. Bland forumets aktiva deltagare verkar en kultur utvecklas dar
empati, identifikation och beredvillighet att dela med sig av erfarenheter ar
centrala komponenter. En annan typ av positionering sker gentemot de
kunskapande aktorer som inte deltar i forumet men som ar andligen
narvarande i referenser och genom aterberattande av deltagarnas
erfarenheter. Ett exempel fran vara analyser ar nar dessa aktorer ar
vardpersonal som deltagarna mott i olika sammanhang (Landqvist, inskick.).
Dartill finns gott om referenser till méten, skrifter, bilder, webbplatser och
liknande dar den professionella varden informerar om det aktuella
hailsotillstdndet. Positioneringen mot varden ar emellertid inte entydig. Den
kan vara alltifrdn vordnadsfull till skeptisk och starkt kritisk. Deltagarna
uttrycker ofta oro som en del av de upplevelser som de delar med sig av i

forumen. Sadan oro sigs ofta ha uppstatt i samband med att varden brustit i

A. Karlsson og M. Landqvist 17/ 31 Sakprosa.no



2018 © Sakprosa Bind 10, Nr. 1

omsorg eller information. Uttrycken for oro kan skapa tradar av dialog dar
texten pa olika satt forhéaller sig kritisk till hur kunskap har férmedlats av
varden, och i samband med det skapas ibland vad man kan kalla en
rattighetsdiskurs. Det innebar att deltagarnas kunskapsansprak 6kar och
texterna blir mer kunskapstita, med drag som lingre men mer koncisa
meningar, fler och langre sambandsmarkorer, fler facktermer osv. En
lekmannaexpertis framtrader hos deltagarna. Exempel (3), fran Familjeliv.se,

visar ett sidant monster.

Exempel 3. Foruminlagg

Det vi ocksa gor dr att dven om pk:t’ pendlar lite och kanske ir lite for hogt si skall man
undvika att sinka dosen om det inte ar absolut nédviandigt for ju mer man dndrar pa dosen
desto mer pendlar virdet. Det kan handla om att man atit daligt ett par dagar, da stiger pk:t,
(blir mer koncentrerat) om man da sianker dosen, samtidigt som barnet kanske borjar dta
mer, sa ir risken att man hamnar for lagt istillet, dvs ofta ar det tillfdlliga saker som gor att

véardet gar upp och ner och darfor skall man undvika dndringar av dosen. /.../

I detta relativt langa inlagg finns gott om kausala sambandsled, vilket kan visa
hur deltagarens erfarenhet ger utrymme for en perspektivrik framstillning.
Kunskapsanspraken hos dessa lekmannaexperter okar ju langre in i
diskussionstraden man kommer. Detta inldgg ar ungefar i mitten av en trad
med 20 inldgg. Kunskapen framstélls som principiell &ven om singular
bestamd form overvager (barnet, virdet, dosen), dvs. absolut form anvands
for att referera till generella forlopp. Just sa tenderar dven ldkarna att uttrycka
sig i konsultationssamtalen, som i exempel (4) nar lakaren beskriver en viss

typ av operation (lungan, barnet, halvenen).

7 Pk star for prototrombinkomplex, och ar ett matt pa blodets "tjocklek”, eller egentligen

koaguleringsforméga.
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Exempel 4. Konsultationssamtal

da stanger vi det hdr ovre bld blodflddet och sa kopplar vi det
direkt till lung(artdrgrenen) sa dar kan vi stdnga och sa kan vi
koppla in det direkt till lungan da kommer det ju att komma blatt
blod till lungan och vi far inte in det bla blodet i hjartat néar
barnet &r ungefdr tva tre ar gammalt da stidnger vi ndsta karl da

stdnger vi den h&r nedre hdlvenen

Lekmannaexperternas professionsliknande framstallningssatt skapar en slags
auktoritet, som verkar fungera som en resurs for den ovana, osiakra
nykomlingen. Forumdeltagandet kan didrmed utgora en verksamhet med
forstarkande, kanske emancipatoriska funktioner, dar texter ger uttryck for en
allt djupare intention och storre komplexitet ju langre tid skribenterna
deltagit. Potentiellt kan dven forumen utgora en arena for mobilisering av
socialt motstand, med utgangspunkt i en gemensam social positionering, bade
inom gruppen och gentemot andra. Ett forum bygger saledes pa tva delvis
motsagelsefulla ideal: for det forsta utvecklingen av en dialogisk,
gemenskapande kultur och for det andra en epistemologiskt auktoritativ
framstallning. Dessa tva ideal utmanar deltagarna att framstilla kunskap och
gora den relevant — eller &tminstone reflektera 6ver den. Deltagarna hanterar
detta genom att omviaxlande aterge de professionella medicinska experternas
kunskap och ge uttryck for sin egen. Vi ser ocksa hur de garna speglar
experternas diskursiva drag, aven om de forhéller sig kritiskt till dem, med en
semantiskt tat struktur, och med en stravan efter att begreppsliggora
kunskapen pa ett sd kontextoberoende satt som majligt (se exempel 3). Pa sa
satt skapas kopplingar mellan forumet och de kunskapskulturer som finns i
den professionella varden och medicinvetenskapen. Samtidigt praglas
inlaggen, genom sin dialogiska orientering, av den kunskapskultur som man
ar pa vag att tillsammans skapa. Har forhaller man sig till konkreta och
specifika kontexter, egna reflektioner, stirkande budskap, och intar en mer

interpersonell hallning.
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Sammanfattningsvis kan man siga att en deltagare som vill fa ut det allra
mesta ur ett forum behover balansera olika diskurser. Kannetecknande drag i
forumtexter ar diversitet och intertextualitet. Detta blir synligt pa olika nivaer,
fran balansen mellan monologiska redogorelser och dialogisk interpersonell
koppling till ett tydligt relaterande till olika kunskapskulturer genom specifika
diskursiva drag. Som forskare nar man endast begransade analytiska mal med
att forsoka anpassa forumtexter och forumskrivande till analytiska mallar som
skapats enbart for skrift eller muntliga samtal. Just kombinationen mellan
skriftens bestandighet och dialogens sociala mekanismer skapar det som

utmarker forumen som epistemisk arena.

Hjartebarnsbloggar: personliga berattelser och fakta

En del avdem som blir foraldrar till barn med medfédda hjartfel bloggar om
sin situation. En blogg ar ett format pa webben som fungerar som en personlig
yta for kronologiskt ordnade inldgg. Huvuddelen av innehallet i de bloggar vi
studerat ror livet med det hjartsjuka barnet: operationer, likarbesok, vardag
och engagemang i patientforeningar och insamlingar. I projektet har vi samlat

in ett dussin bloggar och intervjuat hilften av blogginnehavarna.

Genom bloggandet tar “hjartebarnsforaldern” egen kontroll 6ver de
medierande resurserna: hen bestimmer sjalv vad hen ska skriva och vem hen
ska vianda sig till. Till skillnad fran i forumen ar framstéllningsformen
monologisk, men till skillnad fran i konsultationssamtalen ar det fordldern
som har ordet i monologen. Bilder ar vanligt forekommande, sévil foton fran
vardagen som medicinska illustrationer av hjartat. Det flesta bloggar har
kommentarsfilt, med fa men vanligen stottande kommentarer — bade fran
personer som forefaller kinna bloggaren och okidnda personer i liknande
situation som tackar for en mojlighet att kdnna igen sig. Valdigt lite av

interaktion skribenter emellan, av den typ som forekommer i forumen, kan

A. Karlsson og M. Landqvist 20/ 31 Sakprosa.no



2018 © Sakprosa Bind 10, Nr. 1

ses i kommentarsfalten. Istéllet dr varje kommentar riktad till bloggaren och

det aktuella inlagget.

Analyser i termer av genrer (Martin & Rose, 2012) har visat att bloggen
inramas av en personlig berittelse om det egna barnet. Andra genrer inordnas
i och motiveras av denna makroberittelse, som ar den som ger bloggaren den
position som blir utgangspunkt for kommunikationen: den egna erfarenheten
av att ha ett hjartsjukt barn (Bellander 2016). I personliga aterberattelser av
héandelser i vardagen framstiller bloggaren sig sjalv som forialder, men aven
barnet, partnern och vardpersonalen framstills — som aktiva eller passiva,
som hjialpande eller hindrande. I exempel (5) berattar bloggaren Ulrika om
kvillen fore en av sonens operationer. Samtidigt som kvillens hiandelser
aterberattas ges ocksa uttryck for kanslor (hoppfullhet) och viarderingar (av

personalen).

Exempel 5. Blogg

Nu har vi varit incheckade pa hotellet i nagra timmar, ganska fint hotell. Fatt i oss lite mat och
slappnat av. Hade en vildigt 6vertrott och mammig Theodor som tillslut somnade gott.
Febern har under kvillen gatt ner och 1dg nu vid senaste tempningen péa 37,4 c, sa bara till att
hélla tummarna att den bara var tillfllig och att de inte visar nagon infektion.

Han har idag haft lite 6kade krdkningar men inte allt for mycket.

Nu ar det dags for nagra timmars somn for att orka med morgondagens samtal och kontroller.
Tur ar att de verkligen dr underbar personal pa avdelningen, som Theodor givetvis redan

hunnit charma till max.

Inom ramen for den kronologiska representation som makroberittelsen utgor
infogar bloggarna dven forklaringar, rapporter och stdllningstaganden.
Forklaringar och rapporter handlar nistan uteslutande om hjartfelet: vad det
bestar i och hur det kan atgiardas, medan stallningstaganden oftast handlar
om argumentation for att mer pengar behovs till forskningen om medfédda

hjartfel. En typisk forklaring, dar hjartfelet framstalls, illustreras av en bild
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hamtad fran en faktasida pa Internet, vanligen 1177 Vardguiden. Ofta finns tva
bilder: en som visar ett normalt hjarta och en som visar det aktuella hjartfelet.
Viktiga delar av hjartat pekas ut och benamns och hjartfelet framstills som en
foljd av olika orsaker, som att en kammare ar for liten eller saknas, att
skiljevaggen mellan kamrarna saknas eller att de stora kirlen, lungvenen och
aorta, har bytt plats. Den skrivna texten ligger ofta nara texten fran den
aktuella faktasidan, och beskriver samma sak som bilden. Dock har vi flera
exempel pa hur bloggaren vaver in uppgifter om vad detta innebar for just
deras barn (Bellander, Karlsson & Nikolaidou 2018). I exempel (6), fran
Bellander (2016), redogor bloggaren Christer for hur fosterforbindelsen,
ductus, fungerar. Forklaringen (fetmarkerad av oss) ar invavd i en berattelse
om hur den ofédda sonen har det, och inre monolog dar Christer stéller en

fraga som han sedan besvarar.

Exempel 6. Blogg

Kénslan nar lakarna berattade det for oss maste kunna beskrivas liknande nigot slags negerad
lottovinstkinsla. Kan man 6verhuvudtaget 6verleva utanfor mammans kropp med dessa fel?
Det var det forsta jag tinkte nir vi fick hora diagnosen. Hur méar han inuti magen? Det var
den andra tanken som for genom huvudet. Just nu méar Ludvig alldeles fortréffligt. Han
sparkar skiten ur Helene varje kvill. Det dr fascinerande att se hur magen buktar och kringer
nér han ror pé sig darinne. Eftersom Helene och Ludvig delar blodomlopp via
navelstringen i fosterlivet sd paverkas han inte alls av hjirtfelet didrinne. Skont!
Under fosterstadiumet har alla barn en forbindelse mellan aorta och
lungpulsiddern kallad duktus. Det édr en ven, eller dder, vars funktion ar att lata
blodet transporteras mellan dessa tva kirl utan att passera hjirtat. Normalt sa
stings duktus inom nagot eller nagra dygn efter fodseln eftersom den hos
normala barn inte léingre behovs da. I Ludvigs fall ér det dock viktigt att hilla
duktus 6ppen. Det kan man gora genom att tillsitta ett hormon via dropp. Om
duktus dr oppen sa kan syrefattig blod blandas med syrerikt och uppna
tillrackligt hog syresiattning for att han ska kunna klara sig. Paradoxalt nog sa ar
halet i skiljeviggen positiv da blodet kan blandas dven dir. Sa svaret pa fraga ett ar
ja, han kommer kunna klara sig efter fodseln tillracklig 1ange for att en operation ska kunna

genomforas.
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P& andra stillen i bloggen forklarar Christer i ldnga stycken helt utan
personliga kommentarer. Har dr dock aven forklaringen delvis fargad av det
aktuella fallet. Samtidigt som han beskriver hur det fungerar generellt

beskriver han ocksd hur det fungerar for just Ludvig.

Bloggarens kunskapspositioneringar ar beroende av den egna, personliga
erfarenheten. I en studie av bloggares skribentidentiteter (efter Ivanic, 1998)
undersoks hur olika identiteter ger olika mojligheter till kunskapsbyggande
(Bellander, Karlsson & Nikolaidou 2018). Det blir tydligt att identiteten som
kompetent och ansvarstagande foralder mojliggor larande pa ett annat sitt an
identiteten som anatomiskt kunnig expert pa en viss typ av hjartfel. Bada
identiteterna kan intas genom bloggandet, ibland i samma inldgg, men den
senare innefattar vanligen en uttalad ambition att forklara for andra och
dirmed inta en lararroll. Denna lararroll motiveras av bloggarna med att de
sjalva hade velat hitta lattforstaelig men korrekt information om just sitt barns
hjartfel, och om vad det innebar for barnet i vardagen. Genom att skriva om
detta for andra, och darmed gora rad och annan kunskap fran experterna mer

relevant, formulerar bloggarna ocksa for sig sjalva den kunskap de byggt.

Flera informanter berittar i projektets intervjuer att de fatt radet att inte
sjalva lasa bloggar, ndgot som bekriftas av att detta flera ganger siags under
konsultationssamtalen. Bloggar ses alltsd av vardpersonalen som en icke-
tillforlitlig kunskapskalla, framfor allt eftersom de sannolikt oftast handlar om
barn med andra typer av hjartfel 4n det aktuella (Bellander & Nikolaidou
2017). Kunskapens kvalitet bedoms alltsa utifran hur medicinskt och
anatomiskt relevant den ar. Dartill handlar bloggen om ett enskilt barn, och
det som galler for det barnet ar inte nodvandigtvis giltigt for ett annat barn
med samma hjartfel. Bloggens berittelse ger alltsa anekdotisk kunskap
snarare an vetande som baseras pa medicinvetenskapens evidens eller
erfarenhet. Sett ur foraldrarnas perspektiv kan dock bloggen sigas ge den

relevans som konsultationssamtalet inte formar, namligen kunskap om
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hjartfelets effekter insatt i ett vardagligt ssmmanhang. Nar siaker kunskap om
det aktuella barnets framtid saknas kan andras erfarenheter av liknande
tillstand fylla en lucka.

Sammanfattningsvis viander bloggen pa den asymmetri som etablerades i
konsultationssamtalen, dar (de blivande) fordldrarna ar mottagare av
information och har en svag kunskapsposition. I bloggen bygger skribenten pa
just sin personliga erfarenhet som foralder, och kan utifran den vaxelvis vara
just personlig eller rent undervisande. Dialogen med eventuella ldsare ar har
nedtonad, och de fa kommentarer som bloggarna far ar allméant stottande och
bidrar sidllan med ny information, till skillnad fran forumdiskussionerna.
Precis som i forumen ar meningsskapandet i bloggarna starkt intertextuellt,
sarskilt i de delar som handlar om de medicinska aspekterna. Bilder lanas och
modifieras, och textbitar kopieras. Nar bloggarna refererar explicit till
medicinska texter kan det tolkas pa olika satt: dels som ett sitt att starka sin
egen kunskapsposition i forhéallande till lasarna, dels som en service till den
som vill l1asa vidare. Det senare kraver en hog grad av inlevelseférmaga och
identifikation med lasaren, och ett reflekterande forhallningssatt till den egna

rollen som bloggare.

Halsokommunikation som sakprosafalt?

Genomgangen av de tre fall vi valt ut fran projektets material ger en bild av
hur dynamiken mellan medieringsformer, kunskapspositioner och
framstillningssitt kan se ut i en reell kunskapsbyggande process. Att Internet
fort med sig kommunikationsformer som bryter upp den prototypiska
dikotomin mellan tal och skrift ar vid det har laget val kant. Utifran vara
analyser av forum och bloggar kan vi dock g ett steg langre an att sidga att
skriften anvands pa otraditionella och mer dialogiska sétt. Snarare handlar
det om att Internet skapar olika typer av gemenskaper som i sin tur utnyttjar

de medierande resurserna for att bygga sin interaktion (Bellander &
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Landqvist. inskick.). Centralt i bada fallen ar 6ppenheten och mgjligheten for
personer som inte kinner varandra att kommunicera, formedla kunskap och
successivt bygga expertis utifran en plattform av personlig erfarenhet. Vart
exempel pa talad kommunikation, konsultationssamtalen, ar daremot en
sluten och tydligt reglerad verksamhetstyp, som resulterari en i huvudsak
monologisk framstillning. Aven om likaren och de gravida sitter nira
varandra i ett litet konsultationsrum blir interaktionen, av olika skal, aldrig
intensiv. Situationens tyngd och betydelse gor att 1akarens expertis maste fa
stort utrymme. Dessutom ska flera olika &mnen behandlas under den
begransade tid som samtalet varar. Darfor har de som lyssnar begransade

mojligheter att ge substantiell aterkoppling eller reflekterande kommentarer.

I de andra fallen utmanas dikotomin mellan expert och lekman pa flera sitt. I
samtliga ssmmanhang ar kunskap ett viktigt kapital, men man skulle kunna
sdga att olika typer av kunskap (och grund for kunskap) tillskrivs olika varde i
de olika kontexterna. Det ar inte nédvandigtvis sa att den professionella
representanten, har lakaren, alltid har den storsta auktoriteten. Den
potentiellt relevanta medicinska kunskapen om det omrade som det hir ar
fragan om, medfodd hjartsjukdom, ar storre dn vad en enskild ldkare kan
omfatta, och 4n mer informera om under det i sammanhanget korta
konsultationssamtalet. For ytterligare kunskap ar det vanligt att lakare
hanvisar till utvalda medicinska sidor, ofta pa engelska, med information som

kan bedomas som tillforlitlig.

Men det finns ocksa relevant kunskap som den professionella nirmast per
definition inte omfattar, eller inte har mojlighet att formedla. Det kan handla
om sddant som moraliska eller andliga perspektiv, anekdotiska exempel pa
hur det gatt i olika fall eller om hur livet med ett hjartsjukt barn kommer att
fungera for den aktuella familjen. Har blir sé kallade lekmannaexperter
viktiga, dvs. personer med egna erfarenheter av det liv som ligger framfor

paret. Internet har har inneburit stora forandringar nar det giller att fa
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tillgang till andra personers erfarenhet. Natet kan i sjalva verket sdgas ha
bidragit till att lekmannaexpertis kunnat utvecklas och dartill fa hog vardering
i midnga sammanhang (om an inte alltid av varden). Att delta i
forumdiskussioner om medicinska tillstdind medfor manga ganger en lattnad
for nya, oerfarna deltagare, och sa smaningom kan de sjidlva ge andra stod och

agera lekmannaexperter.

Den grans som trots allt framstar som stark ar den kring vardgivaren som
institution och det ansvar som hor till den. Institutionella roller regleras av
legitimationer, lagar och andra regleringar. Till skillnad fran roller som har
med kunskap och expertis att gora, eller med identiteter som producent eller
konsument av kunskapsférmedlande text, ligger den institutionella
rollfordelningen fast, opaverkad av de glidningar som bland annat Internet
mojliggor. I sjalva verket ar det i glappet mellan institution och icke-
institution som de luckor och behov uppstar, som bloggar och
lekmannaexperter fyller i det moderna kommunikationssamhaéllet. Den
institutionella rollen stiller krav pa evidens och avgransning av professionellt
ansvar. I det aktuella fallet har lakarna och sjukskoterskorna att forhalla sig
till abortlagstiftningen, som pa manga satt paverkar den roll de kan inta. De
kan inte gé in i en behandlande och vardande roll forran de faktiskt har en
patient, och de far inte paverka den gravida att fatta ett visst beslut. Detta
begriansar deras expertroll i denna specifika situation, och 6ppnar samtidigt

dorren for andra experter, som saknar dessa restriktioner.

Hur kan da studier av patienters kommunikativa processer efter en
hjartfelsdiagnos bidra till en utveckling av begreppet sakprosa? Kvalificerar
sig projektets material alls som sakprosa, ens i vidare mening?
Konsultationssamtalen ar de som ligger narmast det som brukar kallas
professionell kommunikation. Har informerar en fackkunnig expert en icke-
fackkunnig lekman, med ett framstillningssatt som ar starkt monologiskt —

men som ar muntligt. Medicinska facktexter skulle vara for svartillgingliga for
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paren, och informationstexterna pa webbplatser som Vdardguiden 1177 ar inte
tillrackligt detaljerade och anpassade till det aktuella fallet. Den professionella
kommunikationens krav pa savil evidensbasering som relevans for det
aktuella fallet gor formedling genom skriven, rentav tryckt text, svar. Det mest
effektiva ar att formedla det hela muntligt och multimodalt, med stod av en
skiss som dessutom forsetts med de centrala facktermerna.
Forumdiskussionerna och bloggarna ar bada exempel pa hur icke-
professionella skapar mening genom skrift, om ett komplicerat fackomrade.
Har maste konstateras att forumdiskussionerna i hogre grad dn bloggarna
uppfyller Berges (2001) krav pa att vara inriktad pa “sak” och inget annat.
Dock ar formen har utpraglat dialogisk. Bloggarna har inslag av saklig,
monologisk text, men makrogenren ar en personlig narrativ om livet och
vardagen. Lekmannaproducerad sakprosa forefaller alltsa har integreras i
socialt syftande genrer och interaktionsformer, utan att darfor bli mindre
saklig och funktionell. Liknande iakttagelser gor Klgve Juuhl (2013) i sin
studie av ungdomars digitala texter. Hon drar sig heller inte for att skifta
perspektiv och tala om "det mykje skrivne” som en grund for att inkludera

denna typ av texter i sakprosakategorin.

Om inget av detta skulle raknas som sakprosa skulle enligt var mening
sakprosa bli ett mycket snavt begrepp som inte bidrar tillrackligt till var
forstdelse av texter som resurs for faktabaserat kunskapsbyggande i
offentligheten. Om samtliga dessa exempel snarare inkluderas blir det istillet
tydligt att prototypdefinitionen bor problematiseras. Kanske bor man i s fall
aven fundera Over vad det ar sakprosa egentligen fangar, som inte begrepp

som interaktion eller meningsskapande gor.

Expertroller forhandlas i varje situation. Granserna for vad som ar
fackkunskap ar 1angt ifran skarpa, och det ar inte sjalvklart vem som ska
avgora vems texter som har viarde (som litteratur eller kulturtext) eller vilken

skribentroll som ska raknas som forfattarroll. Utmaningen for en modern
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fackkommunikationsforskning, 4ven den som séger sig fokusera sakprosa,
borde darfor vara att forsoka forstd dynamiken och natverken som ar
involverade nir saklig kunskap gors relevant for verkliga livssituationer. Aven
for utbildningen av professionell kommunikationskompetens, i tal och skrift,
ar en medvetenhet om det gransoverskridande meningsskapandet avgorande,
inte minst for att forsta var granserna for den egna professionens ansvar och
rackvidd faktiskt gar.
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